
TELAAH DAN TINDAKLANJUT ADUAN 

No Aduan Waktu Pengaduan Aduan Melalui Telaah dan Tindaklanjut Ket/Bukti  

1 2 3 4 5 6 
1 Mohon Informasi Kenapa RSUD 

Soediran MS tidak Menerima 
Pengobatan Saya dengan 
Jamkesda 

Halomasjekek tolong diurus 

jamkesda saya atas nama 

sitimuslimah, alamat wonosari 

rt/rw 2/9, purwosari,wonogiri, 

saya berobat ke rsu knp dipersulit, 

hny krn pernah bekerja di libra 

permana, prnh terdaftar bpjs 

ketenaga kerjaan, berhubung saya 

sakit, keluar dr perusahaan, saya 

ke rsu dng rujukan puskesmas 

wonogiri 1 dng jamkesda, tpi rsu 

tdk mau menerima saya pak. 
 

Diterima Tanggal : 
31 Mei 2019 
Pukul : 09.16 WIB 

Aplikasi Lapor 
Halo mas jekek 

1. Dilakukan Penyampaian Laporan Aduan 
Kepada Direktur 

2. Pembahasan (telaah) dan tindaklanjut 
aduan melalui whatshap grup struktural 
dan ditindaklanjuti dengan koordinasi 
langsung dengan bagian/bidang terkait 

3. Pengumpulan data / informasi serta 
klarifikasi pembuktian aduan untuk 
menguji validitas aduan  

4. Penyampaian jawaban / tanggapan 
Tanggal 31 Mei 2019, Pukul 14.34 WIB, 
sebagai berikut : 
 

Berdasarkan data kami pasien atas nama siti 
muslimah, alamat wonosari RT 2 RW 9 
Purwosari Wonogiri Nomor rekam Medik : 
327639, kami layani sesuai standar prosedur 
yang berlaku, yaitu pemeriksaan di Instalasi 
Rawat Jalan (poliklinik) Kandungan sebanyak 4 
(empat) kali kunjungan pada tanggal: 2 Mei 
2019, 6 Mei 2019, 21 Mei 2019 dan 28 Mei 
2019.  
 
kesemuanya terlayani dan sudah 
DITANGGUNG dengan Jamkesda berdasarkan 
data pada Surat Eligibilitas Peserta (SEP), 
sebagaimana bukti terlampir. 
(mohon maaf terkait kerahasiaan rekam medis 
pasien yang dilindungi kerahasiaanya oleh 
Undang-undang, maka lampiran rekam medis 
tidak kami sertakan, namun bukti SEP terlampir 
sudah dapat menunjukkan/membuktikan 
bahwa dengan jaminan sistem pembayaran apa 
yang digunakan pasien dalam memperoleh 
pelayanan di rumah sakit) 
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