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PENDAHULUAN
1. LATAR BELAKANG

Dalam rangka peningkatan mutu dan kualitas pelayanan
publik khususnya dalam pelayanan kesehatan diperlukan peran
serta  penyelenggara pelayanan publik dan masyarakat selaku
pengguna/penerima pelayanan sebagai upaya membangun sistem
penyeienggaraan pelayanan publik yang adil, transparan dan
akuntabel. Penyelenggaraan pelayanan publik dan masyarakat
selaku pengguna/penerima pelayanan dapat diwujudkan dalam
bentuk Forum Konsultasi Publik.

Berdasarkan hal tersebut diatas maka dilaksanakan Forum
Komunikasi Publik atas Standar Pelayanan Rumah Sakit dencan
harapan bisa memperbaiki sistem pelayanan kesehatan yang sudah
berjalan hisa menjadi lebih baik lagi sesuai dengan harapan dan
kebutuhan masyarakat.

2. DASAR PELAKSANAAN

Dasar pelaksanaan Forum Komunikasi Publik adalah :

a. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

b. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan;

¢. Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit;

d. Peraturan Pemerintah Nomor 2 Tahun 2018 tentang Standar
Pelayanan Minimal;

e. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelavanan:

3. MAKSUD DAN TUJUAN PELAKSANAAN

Maksud dari pelaksanaan Forum Komunikasi Publik adalah -

a. Mendorong partisipasi masyarakat dalam peningkatan mutu
pelavanan rumah sakit;

b. Mendorong inovasi pelayanan publik.

Tujuan Forum Komunikasi Publik adalah :

a. Membahas rancangan, penerapan dan evaluasi kecbijakan serta
permasalahan dalam pelaksanaan pelayanan kesehatan kepada
masvarakat;



b. Mendapat saran dan masukan dari masyarakat terkait pelayanan
weschatan;

c. Menyatukan pandangan dalam rangka menyelesaikan masalah
yang sering dihadapi sehingga bisa pelayanan kesehatan yang
diberikan sudah sesuai dengan harapan masyarakat.

II. PENYELENGGARAAN FORUM KONSULTASI PUBLIK
1. ANALISIS MASALAH
Masyarakat saat ini makin sadar akan hak dan kewsgibannva
sebagai penerima pelayanan kesehatan. Rumah sakit dituntut untuk
bisa memberikan pelayanan paripurna kepada pasien. Akses dan
pelayanan yang mudah dan cepat diharapkan oleh masyarakat.
Dengan  semakin  banyaknya pengguna pelayanan kesehatan
dibarengi dengan banyaknya masukan, aspirasi bahkan keluhan
yang disampaikan oleh masyarakat. Sehubungan hal tersebut perlu
adanya suatu forum dialog yang difasilitasi oleh rumah sakit dalam
rangka mengkomunikasikan dan mendiskusikan permasalahan yang
dihadapi sebagai upaya peningkatan mutu dan kualitas pelayanan
kesehatan rumah sakit. Adapun permasalahan yang dihadapi rumah
sakit adalah sebagai berikut :
a. Bahwa pelayanan dipoliklinik terlalu lama, saat menunggu
dokter {untuk antrian pendaftaran lancarj
b. Bahwa proses chek out kamar terlalu lama, pasien dinyatakan
boleh pulang di bangsal rawat inap harus menunggu berjam-jam
proses administrasinya.
c. Bahwa Antrian obat rawat jalan berjubel kurang nyaman.
Bahwa kebersihan kamar mandi jorok
€. Bahwa di bangsal tertentu perawatnya galak dan tidak humanis

a

2. PELAKSANAAN

a. Peserta Forum Komunikasi Publik terdiri dari berbagati lini }j'aitu :

¢+ Plt Direktur RSUD dr. Soediran Mangun Sumarso Kabupaten

Wonogiri
Kepala Bidang Pelayanan Kesehatan Dinas Kesehatan
Kabupaten Wonogiri
+ Asosiasi Perumahsakitan/Akademisi
+ Tokoh Masyarakat
+
.

*

LSM

Dunia Usaha.
b. Tema yang dibahas adalah tentang Standar Pelayanan Rumah
Sakit.



c. Jadwal Pelaksanaan

Forum Komunikasi Publik tentang Standar Pelayanan

dilaksanakan pada hari Senin- tanggal 10 Agustus 2020 Jam

09.00 WIB di Ruang Pertemuan Kunthi RSUD dr. Soediran

Mangun Sumarsce Kabupaten Wonogiri.

d. Hasil Pembahasan

Dari pertemuan ini dapat diperoleh hasil pembahasan sebagai

berikut :

¢ RSUD dr. Soediran Mangun Sumarso Wonogiri akan
melaksanakan pengetatan hadir dokter dengan aplikasi absensi
berbasis lokasi, untuk diketahui pula jumiah dokter di RSUD
SMS terbatas, sehingga sclain bertugas di poliklinik dalam
waktu yang bersamaan dapat bertugas operasi mendadak,
maupun visite bangsal.

¢ Proses chek out pasien rawat inap lama dikarenakan
keterkaitan beberapa Instalasi/bidang terkait, ketika pasien
dokter menyatakan pasien boleh pulang maka petugas bangsai
akan menginput dalam aplikasi SIM RS, kemudian Instalasi
Farmasi dari data SIM RS (akses online) melakukan peracikan
obat, selanjutnya kasir akan mengakumulasi seluruh
pelayanan dan menentukan biaya yang harus dibayar baru
pasien pulang. Dari alur tersebut RSUD dr. Soediran Mangun
Sumarso Wonogiri berjanji akan mengkaji dan memperbaiki
letak kesalahan sehingga mengakibatkan lamanya chek out
pasien.

¢ Ruang pengambilan obat rawat jalan yang tersedia terbatas,
RSUD menempatkan di dekat poliklinik agar mudah di akses
pasien, pihak RSUD dr. Soediran Mangun Sumarse Wonogiri
telah mengusulkan anggaran untuk pembangunan perhiasan
Gedung Poliklinik 2 yang salah satunya diperuntukkan untuk
pelayanan obat rawat jalan, mohon dukungan semua pihak
semoga usulan pembangunan mendapatkan persetujuan.

¢ Keluhan perawat/bidan yang galak beberapa kali telah kami
klarifikasi, dan telah dilakukan pembinaan, ada yang memang
benar dan ada yang salah paham, RSUD berjanji untuk terus
melakukan pembinaan service excelent petugas, dari cara
melayani sampai dengan cara edukasi yang benar.

¢+ RSUD dr. Soediran Mangun Sumarso Wonogiri akan melakukan
pemantauan dan pembinaan yang ketat terhadap petugas
kebersihan, agar selalu terjaga dengan baik,



III. PENUTUP
Dari hasil Forum Komunikasi Pubiik ini dapat dihasilkan rekomendasi
sebagai berikut :
1. Untuk bisa meningkatkan standar pelayanan agar semakin
memudahkan masyarakat untuk memperoleh pelayanan keschatan.
2. Untuk bisa segera menindaklanjuti setiap permasalahan yang

1

dihadapi sesuai dengan harapan masyarakat.

3. Dengan adanya Forum Komumka51 Publik ini bisa menjadi acuan
dalam menetapkan kebijakan sehingga akan meningkatkan kualitas
pelayanan kesehatan di rumah sakit.

4. Rencana aksi yang dlhasﬂkan dari Forum Komunikasi Publik ini
dapat membantu pihak rumah sakit dalam memberikan pelayanan
kesehatan yang paripurna.

5. Partisipasi masyarakat dan dukungan dari semua Stakeholders
sangat diperlukan agar Forum Komunikasi Publik dapat terus
menjadi kegiatan yang berkelanjutan.

Wonogiri, 10 Agustus 2020

Plt. DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH




PEMERINTAH KABUPATEN WONOGIRI
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH
dr. SOEDIRAN MANGUN SUMARSO

J.Jend.Achmad Yani No. 40 Tel.{0273)321042, 321008 Wonogiri, 57613
Web : www.rsud.soediranms.com email: rsud.soediran@gmail.com

BERITA ACARA FORUM KOMUNIKASI PUBLIK

Pada Hari ini SENIN tanggal SEPULUH Bulan AGUSTUS Tahun DUA RIBU DUA PULUH,
dalam rangka Pelaksanaan Forum Konsultasi Publik tentang Standar Pelayanan di RSUD dr.

Soediran Mangun Sumarso Wonogiri, Kami Yang bertanda Tangan dibawah ini :

1. Nama : dr. SETYARINI, M.Kes

Jabatan : Plt. Direktur RSUD dr. Soediran Mangun Sumarso Wonogiri
2. Nama : YERIA HERU INDARTI, S.SiT., M.M

Jabatan : Kepala Bidang Pelayanan Kesehatan Dinas Kesehatan Wonogiri
3. Nama 2 dr. JOKO MURDIYANTO, Sp.An, M.P_H.

Jabatan : Asosiasi Perumahsakitan/Akademisi
4. Nama : SRI WIYOSO. SH, MH

Jabatan 2 Tokoh Masyarakat
5. Nama : ANANG SUBEKTI

Jabatan ; Organisasi Bhayangkara Nusantara/LL.SM
6. Nama : DWI HARYANTO, SE, MM

Jabatan : Pimpinan Apotik Giri Husada Wonogiri/Dunia Usaha

Mengadakan pertemuan untuk memperoleh masukan yang diperlukan dalam kegiatan ini. Dalam

Pertemuan tersebut pihak perwakilan telah memberikan informasi sebagai berikut:

1. Bahwa pelayanan dipoliklinik terlalu lama, saat menunggu dokter (untuk antrian pendaftaran
lancar)

2. Bahwa proses chek out kamar terlalu lama, pasien dinyatakan boleh pulang di bangsal rawat
inap harus menunggu berjam-jam proses administrasinya.

3. Bahwa Antrian obat rawat jalan berjubel kurang nyaman.

4. Bahwa kebersihan kamar mandi jorok

5. Bahwa di bangsal tertentu perawatnya galak dan tidak humanis

Hasil Kesepakatan:

1. RSUD dr. Soediran Mangun Sumarso Wonogiri akan melaksanakan pengetatan hadir dokter
dengan aplikasi absensi berbasis lokasi, untuk diketahui pula jumlah dokter di RSUD SMS
terbatas, schingga selain bertugas di poliklinik dalam waktu yang bersamaan dapat bertugas

operasi mendadak, maupun visite bangsal.



(5]

Proses chek out pasien rawat inap lama dikarenakan keterkaitan beberapa Instalasi/bidang
terkait, ketika pasien dokter menyatakan pasien boleh pulang maka petugas bangsal akan
menginput dalam aplikasi SIM RS, kemudian Instalasi Farmasi dari data SIM RS (akses
online) melakukan peracikan obat, selanjutnya kasir akan mengakumulasi seluruh pelayanan
dan menentukan biaya yang harus dibayar baru pasien pulang. Dari alur tersebut RSUD dr.
Soediran Mangun Sumarso Wonogiri berjanji akan mengkaji dan memperbaiki letak
kesalahan sehingga mengakibatkan lamanya chek out pasien.

Ruang pengambilan obat rawat jalan yang tersedia terbatas, RSUD menempatkan di dekat
poliklinik agar mudah di akses pasien, pihak RSUD dr. Soediran Mangun Sumarso
Wonogiri telah mengusulkan anggaran untuk pembangunan perluasan Gedung Poliklinik 2
yang salah satunya diperuntukkan untuk pelayanan obat rawat jalan, mohon dukungan
semua pihak semoga usulan pembangunan mendapatkan persetujuan.

Keluhan perawat/bidan yang galak beberapa kali telah kami klarifikasi, dan telah dilakukan
pembinaan, ada yang memang benar dan ada yang salah paham, RSUD berjanji untuk terus
melakukan pembinaan service excelent petugas, dari cara melayani sampai dengan cara
edukasi yang benar.

RSUD dr. Soediran Mangun Sumarso Wonogiri akan melakukan pemantauan dan

pembinaan yang ketat terhadap petugas kebersihan, agar selalu terjaga dengan baik.

Demikian Berita Acara ini dibuat dan ditandatangani oleh para pihak.
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dr. SETYARINI, M.Kes YERIA HERU INDARTIL S.SiT.. M.M
Plt. Direktur RSUD dr. Soediran Mangun Kepala Bidang Pelayanan Kesehatan
Sumarso Wonogiri Dinas Kesehatan Wonogiri
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