LAPORAN RAKAPITULASI ADUAN DAN HASIL PENANGANAN ADUAN
BULAN APRIL 2020

Sumber Aduan Langsung/Surat/Kotak Saran aduan

No | Sumber aduan/saran | Pemberi Aduan Aduan/Saran Tindaklanjut/Hasil Penanganan Aduan Ket
1 2 3 4 5 6
1 Ruang Amarilis Radhipta Irsyad | Suara Gaduh malam hari oleh pasien lain cukup Investigasi terhadap kejadian di bangsal amarilis Penanggungjawab
Jatirejo mengganggu jam istirahat pasien dan tidak bisa dilakukan oleh Manajemen RSUD dipimpin Kabid Kabid
Wonoboyo istirahat Keperawatan. Keperawatan
Wonogiri Saran : mungkin diperhatikan penempatan pasien Kami mohon maaf atas ketidaknyamanan pasien di
dengan keluhan-keluhan tertentu agar tidak Bangsal Amarilis.
mengganggu pasien lain. Terima kasih Pada saat kejadian bangsal Dahlia (bangsal khusus
2 Ruang Amarilis NY. E Suara pasien jiwa mengganggu istirahat pasien lain perawatan Pasien Jiwa) dikosongkan karena direncanakan | Penanggungjawab
Jatis RT 01/05 berteriak jam 00.00 sangat mengganggu istirahat akan digunakan untuk pasien ODP Kebidanan, sehingga Kabid
Wuryorejo pasien saat ada pasien jiwa yang minta kamar VIP dimasukkan ke | Keperawatan
Wonogiri Saran : mohon untuk pasien jiwa sekiranya belum bangsal Amarilis. Saat kejadian perawat jaga
stabil jangan dicampur atau bersama di ruangan ini, berkonsultasi dengan dokter spesialis jiwa untuk
mohon maaf dan terima kasih pengobatan dan paginya sudah tenang.
3 | Ruang Amarilis SRI SUHARNO Terganggu pasien lain karena adanya pasien yang Untuk tindak lanjut setelah kejadian pasien Jiwa tetap Penanggungjawab
Bendoan, gangguan jiwa dirawat di Bangsal Dahlia seperti semula. Kabid
Jatirejo Saran : pada waktu menerima gejala-hejala pasien Terima kasih saran kami terima dan sebagai bahan Keperawatan
Girimarto yang menunjukkan gejal kejiwaan, sebaiknya evaluasi perbaikan pelayanan kedepan.
diarahkan pada rumah sakit yang tepat sehingga
mendapatkan penanganan yang tepat
4 Ruang Amarilis KATINO Pasien tidak bisa istirahat dan merasa terganggu Penanggungjawab
Tanjungsari karena ada pasien gangguan jiwa dan dirawat di Kabid
Jatisrono kamar no 06 paviliun. Kumat dan teriak-teriakdi Keperawatan

malam hari dari jam 00.30-04.00 WIB dan kami
merasa takut juga bilamana ngamuk dan keluar
kamar

Saran : pasien jiwa dimasukkan ke bangsal jiwa
tersendiri
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rsudwonogiri @rsudsoediranms < 13 Apr

Bupati Wonogiri menyampaikan salam hormat dan
" apresiasi kepada seluruh jajaran petugas
penanganan Covid-19 di kabupaten Wonogiri

Frr e g

maaf pak ingin bertanya soal info/
hotline corona kab.wonogiri... jd saya
hendak melaporkan bahwa ada org di
kampung saya di desa baran puloharjo
eromoko yg br pulang dr solo dgn
gejala fisik demam"” dan batuk.tp

seperti disembunyikan oleh keluarga. 1 Soelis Naura
~ mohon di tindak lanjuti untuk :
C’ pemeriksaan lebih lanjut @SSulistiyo

Membalas @rsudsoediranms

Selamat Untuk RSUD Wonogiri,, semoga

Silahkan menghubungi call center kedepannya semakin baik dan tambah
< hotline covid 19 wonogiri pada maiu
nomor 085291190330 e

Terimakasih.

Terjemahkan Tweet

15:37 * 13 Apr 20 - Twitter for Android
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Min tanya, jadwal poli dalam Selamat malam bpak / ibu
dr diksi hari dan jam berapa admin..
"T mawon nggih? Mohon maaf mau tanya klo mau

kirim mkanan/minuman buat
tenaga medis alurnya gimna ya?
Terima kasih

Selamat pagi. .

dr. Diksi Novitasari Budyastuti,
Sp.Pd

Praktik hari ini. Selamat pagi. .

Pendaftaran pasien hari ini
dimulai dari 07.00-11.00 wib.
Untuk pelayanan dilaksanakan
sampai habis pasien.

Untuk donasi bisa diterima
berupa barang bukan uang,

silakan menghubungi
CP, Dwi Yulianto, S kep di
081329144515.

Terimakasih, Salam Sehat.

Terimakasih, Salam Sehat.
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Dewi Senja Selamat mim..mau tanya kalo
mau donasi untuk tenaga medis

@ yg di RS gmn caranya ya?

'“ assalamualaikum...

Selamat Pagi. .

Wa'alaikumsalam
Untuk donasi bisa diterima

berupa barang bukan uang,

Selamat pagi,
silakan menghubungi
CP, Dwi yulianto, S kep di
081329144515.

Salam Sehat. .

Terimakasih, Salam Sehat.

“ TERIMALASKH....
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Semangat untuk rekan rekan
medis yg bertugas. Dikuatkan
@ dan sehat selalu. Aminnn

»
{
V DON'T STOP
You are everyone's g
hope, and You are
everyone's hero
\“H NG with love,
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Selamat pagi. Mohon maaf mau tanya,
terkait adanya pandemi covid 19
apakah ada perubahan jadwal

Selamat pagi

t} PEMERINTAH KABUPATEN WONOGIRI

.f’ poliklinik nggin?

RUMAH SAKIT UMUM DAERAM ( RSUD )
dr. SOEDIRAN MANGUN SUMARSO
Jalan Jevderal Abmad Yanl No.40 Ielepon : (D273) 321008, 321042
WONOGIRI S8

PENGUMUMAN

Seolama masa tanggap darural Covid-19, kami sampalkan
< Jadwal buka pelayanan polikiinik rawat jalan ssbagal berikut

’ Onggih terimakasih informasinyaa

Terimakasih, Salam Sehat. . ,
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Assalamu'alaikum ,

Maaf menganggu saya mau

bertanya, )

Apakah besuk poli paru buka ? selamat malam min, mau tanya

min, kami dari act solo raya
ingin memberikan sedikit donasi
kepada tenaga medis yang ada
di rsud wonogiri. untuk teknis
lebih lanjutnya apakah ada
nomor yang dapat kami hubungi
terkait hal tersebut ya min?

" terimkasih

Wa'allaikum salam, berikut
jadwal poliklinik rawat jalan

s g . e

Untuk donasi bisa diterima
berupa barang bukan uang,

silakan menghubungi CP, Dwi
yulianto, S kep di 081329144515

Wa'allaikum salam, berikut
jadwal poliklinik rawat jalan . . .
kami, Terimakasih, Salam Sehat. baik pak trimaksih

Baik terima kasih atas

-~ informasinya
” © H Q
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asalamualaikim wr wb , masa pandemi

covid 19, apakah poliklinik urologi
e masih buka seperti biasa 77?

PEMERINTAH KABUPATEN WONOGIR|
t] RUMAN SAKIT UMUM DAERAH ( RSUD )
dr, SOEDIRAN MANGUN SUMARSO
dalan Jrudeial Abimad Yani No 0 Telepon - (0275) 321008, 331042
WONOGIRT %13

PENGUMEMAN

Selama masa tanggap darural Covid-19, kemi sampatkan
< jadwal buka pelayanan poliklinik rawal jalan sebagal berikut

~,

Wa'allaikimsalam, berikut jadwal
poliklinik rawat jalan kami.

Terimakasih, Salam Sehat

Wonogiri, 1 Mei 2020

Plt. DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH
dr. SOEDIRAN MANGUN SUMARSO

KABUPATEN WONQGIRI

e terimakasih atas infonya
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RINI, M.Kes.

Pembina Utama Muda
NIP. 19650601199003 2 005




