LAPORAN RAKAPITULASI ADUAN DAN HASIL PENANGANAN ADUAN
BULAN MARET 2020

I. Sumber Aduan Langsung/Surat/Kotak Saran aduan

NO SUMBER PEMBERI KET
SARAN / SARAN SARAN ADUAN TINDAKLANJUT/HASIL PENANGANAN ADUAN
ADUAN ADUAN/
1 2 3 4 5 6
1 CEMPAKA | B.BUDI SULISTYO | INFORMASI :Pelayanan Luar Biasa Bagus | Terima kasih apresiasinya , saran anda akan Wadir Umum
BOTO 01/01 SARAN ‘Tempat Tamu Kurang | kami kaji dan pertimbangkan dan Keuangan
082 135 563 323 | Dipersiapkan /Pembesuk
13 MARET 2020
2 TERATAI YAYUK Mohon maaf kamar mandi pasien kotor Telah dilakukan pengarahan kepada semua Kabag Umum
SOLO kurang bersih Kepala Ruang dan Petugas Kebersihan untuk
087 796 358 870 selalu memperhatikan kebersihan kamar mandi
03 MARET 2020
3 ICU YAHYA INFORMASTI : Terima kasih saran masukkannya, telah Kabag Umum
TANJUNGSARI 1. Kran untuk mandi kamar mandi dilakukan koordinasi pelayanan antar

04/05, TALUN
OMBO,
BATURETNO
089 761 329 99
16 MARET 2020

ruang pasien rusak

2. Lantai kamar mandi juga licin

3. TV hidup non stop

SARAN :

1. Segera ada pergantian

2. Disikat secara rutin sebagai halnya
lantai-lantai lainnya

3. Ada saatnya diistirahatkan, kecuali
ada permintaan

bidang/bagian untuk tindaklanjutnya, keluhan
sudah tertangani dengan baik.




TERATAI BOBY Infus habis lapor perawat,sy tanya ‘kalo Kepada petugas yang bersangkutan telah Kabid
GIRIMARTO lapor infus habis gpp ya mbak’, perawat dipanggil dan dilakukan pembinaan, mohon maaf | Keperawatan
20 MARET 2020 cewek postur pendek jawab dengan ketus | atas ketidaknyamanan bapak.
‘asal lapore wajar ya gpp’.yang sy skit hati
memang ada kluarga pasien lapor hal yg
tidak wajar?
TERATAI Boby Saya sudah sering nunggu simbah saya Keluhan Bapak kami tindaklanjuti dengan Kabag Umum
GIRIMARTO sakit di RSU,setiap kali saya nunggu pas pembinaan petugas Satpam agar selalu

20 MARET 2020

lewat satpam pasti saya diketawain
bahkan dirasani,setiap lewat satpam di
manapun pasti diketawain,saya memang
“berbeda” dengan lainnya tapi apa pantas
seorang satpam menertawakan
pengunjung RS? Tolong para satpam
dibina agar pny sopan santun,krn sdh
berkali kali saya diperlakukan seperti ini.

menghormati siapapun yang ada di RS termasuk
penunggu pasien.

Hasil klarifikasi bahwa petugas tidak merasa
mentertawakan siapapun, kami berharap hal ini
hanya kesalahpahaman yang dapat diatasi
dengan baik.

Mohon maaf atas ketidaknyamanan bapak.




Il. Sumber Saran / Aduan : Online

Website

Profil v PPID ~ Open Data Layanan ~ Informasi v Pelayanan Publi

o o - e 4 P
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Mohon maaf yang berhak

menginformasikan terkait covid 19

adalah gugus tugas kabupaten,
atau silahkan menghubungi 119

atau 117 atau call center covid 19
Wonogiri dg nomor
085291190330. Terimakasih
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SELAMAT pgl

assalamualaikum,wrwb. mau nanya

kalau mau daftar online mau kontrol
o gimana ya mbk/mas.makasih

Selamat pagi
Waalaikumsalam

Silahkan buka website ka
pendaftaran

ate ELTELE

berb

ONLINE

lewat googleplay store secara
gratis

Untuk tutorial pendaftaran silahkan
lu.be/

Pandaftaran Online - RSUD dr. Soadiran
Mangun § giri
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Simt sore mau tnya ..ini kan
sedang ramai wabah covid
19. Jika anak kontrol dan
apabila gk ada keluhan apa [ F
harus di bwa .dan apa tidak
bisa di wakilkan orngtuanya

“  saja..mohon di jawab trmkshh

Pagi Mimin mengingat keadaan yg
lagi seperti ini misal mau ke poli anak
ambil obat dan anak gak di bawa apa

Selamat pagi. @ bisa ya

Selamat pagi
Salam Sehat

Bisa,dasar mengurangi resiko
penularan infeksi dan sudah

Bisa, sekarang tidak perlu
fingerprin 1i untuk obat rutin

ada edaran bpjs untuk pasien2
kronis bisa mengambil
langsung di farmasi sesuai
edaran. Contoh epilepsi, dsb

bisa meng

langsung dari pendafta €
mengambil obat kronis ke apotik,
anak tidak usah fingerprint di
pendaftaran
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rsudwonogirl @rsudsoediranms - 11 Mar
RSUD WONOGIRI TANGGAP COVID19

KITA DIRI SEBAGAI TERDUGA COVID-19 7

ETIEA KITA MENGALAMI GRIALA SEPTRT) DEMAM INFLUINIA
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Kamil Soukup

(@abduhwily

Membalas @rsudsoediranms dan @peonyanddaisyy

Cocok
11:07 - 11 Mar 20 - Twitter for Android
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Tweet balasan Anda
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Membalas @rsudsoediranms

Min, mau tanya, kalau pasien obat rutin
umur 1 tahun boleh datang walinya saja
engga ya? Sudah hampir habis obatnya

Terjemahkan Tweet

805 24 Mar 20 Twitter for Android
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rsudwonogirl (rsudsoediranms - 24 Mar
g Membalas @ynadira
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Pesona (i jjnadira - 26 Mar
Bapa admin, saya tunggu jawabannya =2
G 7 1 ) 2
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rsudwonogirl (@ rsudsoediranms 27 Mar

Pada dasarnya pemeriksaan pasien datang, sbagai
informasi untuk pasien TB obat juga sudah
tersedia di Faskes Puskesmas, trima kasih

Mohon info sakit apa nggih ?
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Pesona (onachira - 27 Mar
Terima kasih infonya, mimin &
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Tweet balasan Anda
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Poliklinik anak masih tetap buka

Apakah bisa mengambil obat
untuk anak rawat jalan dengan
sakit epilepsi tanpa membawa
anaknya ?

Bisa, sekarang sudah tidak perlu Assalamualaikum

fingerprint, jadi untuk obat rutin

bisa mengambil di apotik. Min mau tanya kalau hari sabtu
Jadi bisa langsung dari biasanya di poli urologi ada
dokternya gak. ?

O

pendaftaran terus mengambil
obat kronis ke apotik, untuk
anak juga tidak perlu fingerprint
di pendaftaran

Untuk resepnya gimana ya ?
Biasanya ke poliklinik anak dulu
« p barudapatresep

Walaikumsalam.

Buka seperti biasa .
Terimakasih
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< Tweet

Mulyadi
@Mulyadi_85

Membalas @rsudsoediranms

Kl data ODP, PDP, & positif Corona di
kabupaten wonogiri Iht dimana ya?

Terjemahkan Tweet

16:25 - 30 Mar 20 - Twitter for Android
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rsudwonogiri @rsudsoediranms - 30 Mar
Membalas @Mulyadi_85

ZE=2"  Mohon maaf sudah menjadi keputusan bersama
bahwa yang berhak menginformasikan terkait
covid 19 adalah gugus tugas kabupaten, atau
silahkan menghubungi 119 atau 117 atau call

center covid 19 Wonogiri dg nomor 085291190330,

Terimakasih.
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Selamat pagi, Saya mau tanya, untuk

pemeriksaaan Covid-19 di hari libur
. bisa?

Selamat pagi, Bisa dilayani lewat

IGD 24 jam. Terimakasih
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Assalamualaikum min mau
tanya itu yg peraturan untuk
bezuk pasien bwrlaku untuk yg
kontrol apa tidak? Soalnya sabtu
@ mau ngontrolin simbah suwun

Waalaikumsalam, selamat pagi
kak.

Pemberlakuan tsb berlaku
juga bagi pengantar/
pendamping pasien rawat

jalan guna untuk mengurangi
kerumunan orang banyak demi
meningkatkan kewaspadaan
terhadap penyebaran COVID19.
Terimakasih, salam sehat. &

Matur suwun miminn , salam
@ sehat bagas waras &
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Selamat siang pak/bu

Mau tanya... kalau mau medical

cek up itu ikut ke pemeriksaan
biasa atau ada bagian sendiri
nggih ?

Saya mau melakukan medical
cek up pak/bu ... karena saya
sedang menjalankan kuliah di
kota solo

Ada yg bisa kami bantu ?

Kalau mau melakukan medical
Ccek up prosedurnya gimana va
pak/bu ?

Mendafiar di pendafa
jalan dg tujuan poliklini

n rawat

untuk Mmendapatkan surat ket

sehat

Itu untuk pemeriksaan terkait
mMaraknya virus covid-19 sama
pak/bu ?

Aakan ne

kan

19, lakukan

gkah sbg berikut
Datang ke IGD dng p

menggunakan m
>

2. Sampaikan kpada
Petugas jaga unt melakukan
pemerksaan covid-19

Oke terimakasih banyak
informasinya pak/buk i

Mohon maaf pak/bu mau
bertanya lagi, apakah untuk
medical cek up terkait virus
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? Undang ke Messenger
Dew )atkan tautan untuk memasang

RaK, nari santu porn paru puka
@ praktik nggak ya?

Wa'allaikum

Poliklinik buka seperti biasa

Dewi Astuti Suwarno
Utk pelayanan pasien rawat
jalan yg harus kontrol rutin
sebulan sekali, masih bisa ya

m kak? Teruntuk dkter tht apa setiap hari
@ bukaa? Terma kasih...

Pelayanan poliklinik rawat jalan

masih buka spt biasa

Selamat pagi
Poliklinik tht masih buka
Tetimakasih

Oke kak..
m Terimakasih .e
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Selamat siang admin,
Saya mau tanya

Anak saya pasien rawat jalan
pengobatan rutin TB paru

Minggu ini jadwal untuk minta
obat lagi

Boleh tidak ya kalau diwakilkan
walinya saja yg ke rs ?

Mengingat ada bbrpa kebijakan
dan anjuran terkait penyebaran
virus terkini

( Terima kasih sebelumnya

Pada dasarnya pemeriksaan - .
pasien datang, sbagai informasi Wonogiri, 1 April 2020
untuk pasien TB obat juga Pit. DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH

sudah tersedia di Faskes dr. SOEDIRAN MANGUN SUMARSO
Puskesmas, trima kasih

Terima kasih atas informasinya

dr. SETYARINI, M.Kes.
Pembina Utama Muda

NIP. 19650601199003 2 005
O 0 B8O




