SARAN DAN ADUAN

BULAN MARET 2021
NO SUMBER SARAN | .
/ ADUAN SARAN ADUAN LANGKAH PENYELESAIAN /TINDAK LANJUT
1 2 3 4 5
1 SMS Keluarga Pasian

Tanggal 01 Maret
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an.Supadmini

Pak atau bu mohon maaf sebelumnya adik saya
dirawat diruang isolasi kasus positif covid pasca SC
dan harus menunggu hasil PCR,yang ingin saya tahu
awal masuk adik saya dirujuk ke RSUD hasil
dinyatakan reaktif no covid sehingga dilakukan SC
mandiri (24 Februari) namun setelah SC adik saya
langsung diisolasi sebagai pasien covid (tenaga
kesehatan yang menangani apakah mereka juga
diisolasi) padahal sebelum melahirkan pada tanggal
11 Januari saat tes swab pertama hasil positif covid
dan sudah melaksanakan isolasi mandiri. Dari
informasi yang saya dapat tentang kasus positif
covid apabila telah positif dan melakukan isolasi 10-
13 hari masa inkubasi virus sudah tidak berbahaya

Tanggal 02 Maret 2021 Case Manager
memberi edukasi kepada keluarga pasien
yaitu suami dari pasien an. Supadmini bahwa
peraturan selama isolasi pasien sudah di test
Swab selama 3 kali dan hasil masih positif.
Peraturan bangsal Isolasi pasien
diperbolehkan pulang bila hasil test Swab
sudah Negatif. Semua pembiayaan ditanggung
Kemenkes kecuali Co Insiden Penyerta.
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meskipun virus masih ada pada hasil tes berikutnya,
apakah tindakan yang dilakukan pada adik saya itu
sudah benar,masih haruskah diisolasikan? Mohon
dengan sangat diteruskan ke pihak yang bisa
menyelesaikan karena kami hanya masyarakat yang
awam tentang peraturan dan undang undang
pelayanan RS,ditunggu dengan sangat kabar baiknya
terima kasih.
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