SARAN DAN ADUAN

l

BULAN JUNI 2021
NO SUMBER SARAN
/ ADUAN NAMA SARAN ADUAN LANGKAH PENYELESAIAN /TINDAK LANJUT ‘
1 | 2 3 4 5
1 Aduan Langsung | Keluarga Pasian Keluarga Pasien yaitu Ibu Marsiti sebagai istri | Unit Aduan berkoordinasi dengan ruang
Tanggal 19 Juni | an.Sutrisno, mengeluhkan pelayanan di Rawat Inap karena | perawatan Teratai dan ruang perawatan
2021 Karangtengah sebelumnya pasien dirawat di ruang Teratai dengan | Amarilis.Kepala ruang perawatan Amarilis
positif covid dipindah ke ruang perawatan Amarilis kemudian memberi edukasi tentang proses
tanpa pemberi tahuan kepada keluarga. Selama | selama pasien dirawat dan memberi informasi
dirawat keluarga minta agar setiap hari diberi | kondisi pasien kepada keluarga pasien.
informasi tentang kondisi pasien.
2 Aduan Langsung | Keluarga Pasian an.Bp Keluarga Pasien an. Bu Santi vaitu anak dari pasien Unit Aduan memberi edukasi kepada kelurga
pasien tentang tujuan dilakukan tindakan

| Tanggal 19 Juni
12021

Wakijan, Joho
Pracimantoro

yang positif covid menanyakan perihal pasien yang
dianjurkan donor plasma dan mempermasalahkan
biaya donor plasma yang ditanggung sendiri karena
sepengetahuan keluarga semua biaya selama dirawat
ditanggung oleh Kemenkes.

donor plasma kepada pasien covid dan
memberikan informasi tentang biaya donor i
plasma yang tidak ditanggung oleh Kemenkes. /|
Keluarga pasien bisa menerima penjelasan
dan bersedia pasien dilakukan tindakan
donor plasma dengan biaya sendiri.
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