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A. LATAR BELAKANG

Rumah Sakit mempunyai misi memberikan pelayanan
kesehatan yang bermutu dan terjangkau oleh masyarakat dalam
rangka meningkatkan derajat kesehatan masyarakat. Tugas rumah
sakit umum adalah melaksanakan upaya pelayanan kesehatan
secara berdaya guna dan berhasil guna dengan mengutamakan
penyembuhan dan pemulihan yang dilaksanakan secara serasi dan
terpadu dengan peningkatan dan pencegahan serta pelaksanaan
upaya rujukan.

Menurut undang-undang No. 44 tahun 2009 tentang rumah
sakit, salah satu fungsi rumah sakit adalah : Penyelenggaraan
pelayanan pengobatan dan pemulihan kesehatan sesuai dengan
standar pelayanan rumah sakit; Pemeliharaan dan peningkatan
kesehatan perorangan melalui pelayanan kesehatan yang paripuma
tingkat kedua dan ketiga sesuai kebutuhan medis; Penyelenggaaan
pendidikan dan pelatihan sumber daya manusia dalam rangka
peningkatan kemampuan dalam pemberian pelayanan kesehatan;
Penyelenggaraan penelitian dan pengembangan serta penapisan
teknologi bidang kesehatan dalam rangka peningkatan pelayanan
kesehatan dengan memperhatikan etika ilmu pengetahan bidang

kesehatan.

Agar dapat menjalankan fungsinya dengan baik maka rumah
sakit berupaya mempermudah akses masyarakat untuk
mendapatkan  pelayanan  kesehatan. Serta  memberikan
perlindungan  terhadap  keselamatan  pasien, masyarakat,
lingkungan rumah sakit dan sumber daya manusia di rumah sakit.
Salah satu faktor yang sangat penting dalam kegiatan pelayanan
adalah aspek kecepatan dan ketepatan. Atas dasar pertimbangan
tersebut RSUD Soediran Mangun Sumarso Wonogiri terus berupaya
melakukan berbagai macam inovasi pelayanan. Salah satu inovasi
pelayanan yang dikembangkan adalah implementasi dari Public
Safety Center (PSC) yaitu Tim Mapak Warga Sakit 119 (TIM
MAWAS 119). Bentuk dari program ini adalah rumah sakit
menyediakan layanan pejemputan bagi pasien yang membutuhkan.

B. TUJUAN
Tujuan diterapkannya program Tim Mapak Warga Sakit 119
(TIM MAWAS 119) adalah:
1. Memberikan kemudahan masyarakat dalam mengakses laya.nan
kesehatan;
2. Pasien segera mendapatkan penanganan yang dibutuhkan;
3. Menurunkan angka keparahan dan kematian;



4. Memberikan pelayanan kepada masyarakat secara optimal
5. Memberikan layanan ambulance secara cepat dan tepat

. SASARAN
Sebagai awalan sasaran penerapan Tim Mapak Warga Sakit

119 (TIM MAWAS 119) adalah masyarakat Wonogiri dan sekitarnya
( prioritas masyarakat kurang/tidak mampu) dalam kondisi sakit
dan membutuhkan perawatan di Rumah Sakit Umum Daerah
Soediran Mangun Sumarso Kab. Wonogiri dalam radius * 10 KM,
meliputi Kecamatan: Selogiri, Wonogiri, Wuryantoro dan Ngadirojo)
secara grafis.

. PETUGAS

Petugas pelaksana adalam Tim Ambulance terdiri:
1. Dokter umum yang sudah terlatih;

2. Perawat dan atau bidan yang sudah terlatih;

3. Sopir ambulance yang sudah terlatih.

. KEDUDUKAN DAN ALUR PELAYANAN
Tim Mapak Warga Sakit 119 (TIM MAWAS 119) menjadi
satu kesatuan pelayanan di IGD, sehingga pengelolaan dibawah

Kepala IGD. Alur pelayanan program ini sebagai berikut:

1. Masyarakat yang memerlukan layanan ambulance menghubungi
IGD atau Public Safety Center (PSC) dengan No. Telepon
082225119119;

2. Tim penjemput yang terdiri Tim Ambulance berangkat menuju
lokasi;

3. Tim Medis melakukan asesmen, stabilisasi pasien dan
penanganan yang dibutuhkan;

4. Tim mengadakan kontak dengan IGD, untuk mepersiapkan
menyiapkan sesuai kondisi pasien;

5. Tim menuju IGD rumah sakit untuk mendapat penanganan lebih
lanjut.

. SARANA DAN PRASARANA

Sarana prasarana yang dibutuhkan meliputi:

. Mobil Ambulance

Minor set

Separangkat infus

Oksigen

Seperangkat alkes kegawat daruratan

No. Telpon/Handphone yang bisa dihubungi selama 24 jam

DD AN

. PEMBIAYAAN

Masyarakat yang memanfaatkan pelayanan Tim Mapak Warga
Sakit 119 (Tim MAWAS 119) tidak dikenakan pembiayaan.
Pembiayaan baru dikenakan setelah pasien mendapatkan perawatan



lanjutan di rumah sakit. Skema pembiayaan disesuaikan dengan
kondisi pasien {umum, BPJS Kesehatan, dli}

. PENUTUP
Komitmen rumah sakit terus melakukan berbagai macam

inovasi pelayanan. Tim Mapak Warga Sakit 119 (TIM MAWAS 119)
diharapkan dapat memberikan nilai kemanfaatan lebih kepada
masyarakat di wilayah Kabupaten Wonogiri. Program ini akan
senantiasa dievaluasi pelaksanaan, sehingga kedepannya dapat
berjalan dengan baik.
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